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7| Jaime Bouzada

| Ocupacién: Director xeral de Avaliacién
e Reforma Administrativa

Postura: Destaca que la modernizacion
de la Administracién hace necesaria la

| concienciacién de los funcionarios, asi

| como la divulgacion del uso de la tecno-
logia entre fos ciudadanos. Resalta que
debe cuantificarse el ahorro que se
generard con estos sistemas

— | Pilar Otero

Ocupaclén: Vicepresidenta del Colegio
| Oficial de Gestores Administrativos de

Postura: Apoya el empleo de las nuevas
tecnolegfas pero alerta de que atn serd
necesaria la colaboracion de los profe-

sionales de la gestion, ante la compleji-
dad de muchos procedimientos adminis-

Mar Pereira

| Ocupaclén: Directora de la Agencia de
| Modernizacién Tecnoldgica de Galicia

| Postura; Asegura que la Administracion
{ es la primera interesada en la renova-
1 cidn tecnoldgica porque mejora su fun-
| cionamiento y porque es una exigencia
.| creciente de los ciudadanos, en espe-

cial de las pequefias empresas y de los
jovenes
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99 La modernizacién administrativa:
enla comunidod gadllega

La tecnologla impulsa la eficacia de la
Administracion y la acerca al ciudadano

El Gobierno gallego desarrolla un plan para introducir la telemética en todos los
procesos administrativos y reducir los costes econdmicos y temporales que 1mp11can

José Manuel Guhérrez
A CORUNA

La necesidad de reducir los cos-
tes que tienen los procesos adminis-
trativos para los ciudadanos y las fa-
cilidades que proporciona en la ac-
tualidad la tecnologia impulsala in-
troduccién continua de los medios
telemdticos en la Administracion.
Representantes de la Xunta y de los
profesionales de la gestién admi-
nistrativa exponen en esta charla
sus punitos de vista acerca de esta

* cuestion.

M. Pereira: Galicia esta dlaca-
beza en el uso-de Ia administracién
electrénica, ya que somos la terce-
ra comunidad auténoma en su uti-

lizacién, lo que esunreflejode que

cuando se ponen servicios de in-
ternet al servicio de la ciudadania
y las empresas, su uso es intensi-

vo. Silos ciudadanos ven servicios

que les ahorran desplazamientos,
presentacion de documentos que ya
obranenpoder de las administracic-
nes y reducen los tiempos de trami-
* tacidn, obviamente son utilizados,

peroen cualquier caso nos queda un -

largo trecho por recorrer y estamos
con varias lineas de actuacién en
marcha en este campo.

- J, Bouzada: Se ha dado un sal-
to muy importante en la Xunta en
la implantacion de la administra-
ci6n electrénica. El procesoseini-
ci6 en los afios noventa y con ti-
midos avances, pero la telemati-

zacidén de los servicios ciudadanos -

es cada vez més intensa y el hito
fundamental fue la puesta en mar-
cha el pasado mes de sepnembre
de la sede electrénica, que permi-
te iniciar casi todos los procedi-
mientos y servicios desde el domi-
cilio del ciudadano o las oficinas
de las empresas. Ademds, se estd
dotando a los empleados publicos
de una nueva tajeta de identifica-
cion, que es el eje fundamental so-
bre el que pivota toda la actuacién
-de Ia Administracién, ya que per-
mite la firma electronica ylain-
teraccidn con los ciudadanos,
P.Otero: Los gestores adminis-
trativos celebramos siempre todas

Pereira, Otero y Bouzada, en la redaccién de LA OPINION antes de Gomenzar el debate. / victon scrave

99 Bruzada:

La creacién en .
septiembre de la
sede electronica
fue un hifo
fundamental

Otero: -

Hay que advertir
que las nuevas
tecnologics no
estdn al'clcance
de todos

Persira:

Somos la fercera

comunidad en

uso de la )

administracion -
. electrénica

" las modernizaciones, ya que noso-

tros nos hemos situado en la linea

de salida al haber constituido hace

muchos afios nuestros servicios in-

- forméticos integrales, que funcio-

nan como una sociedad indepen-

" diente para prestar servicios a los

miembros del colegio profesional.
Mantenemos ademss muchos con-
tactos con la Xunta porque cormo te-
nemos la visién de lo que necesita

el ciudadano, queremos participar

enlos desarrollos tecnologicos des-

de ¢l momento en que se conciben

para que se nos escuche. El ciuda-

~dano sigue pensando que la trami-

taci6n administrativa es lenta por-
que subyace una concepcion de la

Administracién, que debe orientar- *

se hacia la maxima neutralidad po-
litica, la maxima profesionaliza-
cidn y una gestién de los recursos
austera y eficaz, que es lo que creo

que se est4 intentando conseguir,
aunque hay que advertir que las
nuevas tecnologias no estin al al-

- cance de todos los ciudadanos, por

lo que ahi tenemos nosotros un
campo de actuacién muy grande.
ML Pereira: Se lleva hablando
‘mucho tiempo de la administracion
electrénica y.de que no solo es un

procesode intraduccion de latecno- .
_logia, sino de transformacién del

servicio piblico que lleva tiempo y
que requiere un acompafiamiento al
empleado piiblico. Es verdad que
¢l ciudadano pide que se haganmés
©0sas, y eso o es malo; porque ven
el gran beneficio que eso les supo-
ne. Hay una demanda real, porque
se percibe como una mayoi"accesi-
bilidad de la Administracion, cuya
imagen también cambia, lo que es
muy importante, y mas en este mo-
mento en que se esta haciendo hin-

capié en el uso eficiente de los re-
cursos pliblicos, puesto que se man-
tiene una ventanilla abierta las 24
horas del dia y se evita pedir docu-
mentacién que ya obra en poder de
otros departamentos. Se pide més _
yen esa linea es en la que estamos,
porque el ciudadano lo quiere y la
Administracion lo necesita. La la-
bor de los gestores administrativos
es esencial en €ste campo como fa-
cilitaderes de la tramitacién, por lo
que Inexistencia de un canal telemé-
tico les facilita su trabajo y; a me-
dida que vaya avanzando la admi-
nistracion electronica, su papel se-
ré de asesoramiento y de acerca-
miento .de la tecnologia al
ciudadano.

P.Otero: El ciudadano tiene que
distinguir entre lo que es un trimii-

(Pasa a la pagina siguiente)
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te sencillo y determinadas relacio-
nesconla Administracién quenolo
son tantos. Sinosotros disponemos
de una herramienta que nos permi-
te dedicar menos tiempo a los trd-
mites sencillos, podemos desarro-
1lar mejor nuestra laber y aquilatar
nuestros costes.

J. Bouzada: Debemos incidiren
laconcienciacién de los empleados
plblicos en el giro que supone pa-
sar de la administracién burocrati-
ca basada en el papel a la basada
en los nuevos sistemas de informa-
cién. De cara al cindadano, quiza
nos falte hacer alguna campafia mas
de-divulgacion para que sobre to-
do el segmento de poblacion dema-
yor edad conozca todas las ventajas
tecnoldgicas que se le ofreceny que
le evitan acudir a las oficinas pre-
senciales del registro, con el aho-
rro de tiempo y desplazamientos
que eso supone, asi como de pre-
sentar los mas de 2.000 documen-
tos que ya se pueden enviar por via
tecnolégica.

M. Pereira: La receptividad de
los trabajadores piblicos hacia es-
te camnbio es absolutamente positi-
va, yaque cualquiera de ellos lo que
quiere son las mejores herramien-
tas para desarrollar sulabor. Lo que
piden es ¢l acompaifiamiento y la
formacién en ese proceso de cam-
bio, porloque se desarrollaunplan
deformaciénenelusoy enlosnue-
vos conceptos de la administracién
electrénica, como la firma digital
de los funcionarios.

P. Otero: El sistema tecnologi-
co de la Tesoreria de la Seguridad
Social tiene un sistema de acredi-
taciones, mientras que la Agencia
Tributaria tiene su propio sistema
y acreditaciones. No sé si esto sera
oportu.uo en ¢ste momento, pero
£por qué no hay una integracion de
todos los sistemas de las adminis-
traciones espafiolas con vistas a la
transparencia y la eficacia?

M. Pereira: Es absolutamente
oportuno y necesario. Pero los avan-
cesenmateria deinterconexi6n e in-

teroperatividad requieren de gran-

des consensos y en eso estamos tra-
bajando. Aparte de la sede electré-
nica, que permite la presentacion de
mis de 400 documentos por via te-
lemética y que al final de la legis-
latura conseguira que se aplique a
todos los procedimientos adminis-
trativos, hay otro elemento que inci-
de en la simplificacién y el ahorro
decostes quees la interoperabilidad,
por lo que se esta construyendo el
nodo de interoperabilidad autoné-
mico, con datos de la administra-
cidn estatal, delas locales yde ld au-
tonémica, y al que podré acceder
cualquier persona autorizada para
obtener lainformacion necesaria, de
acuerdo con su desempefio profe-
sional. Ese nodo se puso en marcha
ya el afio pasado con documenta-
cion bésica para evitar pedir el DNI
oelcertificado de empadronamien-
toy de momento funciona anivel in-
terno, pero con la vocacién de que
dé servicio a la comunidad auténo-

99 La modernizacion administrativa
en la comunidad gallega

Un proyecto permitira a la Xunta y
otras administraciones compartir datos

ma, aunque con criterios de restric-
cién de acceso vinculados a su ejer-
cicio profesional. :
J. Bouzada: Lo que dice Mar
es fundamental, porque aparte de la
sede electrénica, que permite en-
viarlos documentos desde el domi-
cilio o lasede de la empresa, el otro
factor basico es la interoperabili-
dad. Los documentos que normal-
mente se solicitan a los ciudadanos
son generados por diferentes ad-
ministraciones y el esfuerzo que es-
tamos desarrollando en este cam-
po es rellenar el nodo de interope-

rabilidad a través de convenios es-

pecificos con administraciones y

corporaciones, lo que técnicamen-.

te no es fécil. También estamos tra-
bajando para crear una gran base de
datos que evite pedir al ciudadano
un documento que haya generado
cualquier conselleria de la Xunta.
Conesto sereducirin las cargas ad-
ministrativas a los ciudadanos, que
deben cuantificarse por obligacién

de la Unién Europea y cuyo resul-

tado en Galicia se presentara al
Consello de la Xunta. ’

P. Otero: El ciudadano debe en-
tender que internet no es una ma-

-quina que resuelve todo, sino una

herramienta y, ademds, toda la po-
blacion no tiene acceso a esta tec-
nologia ni los conocimientos para
poderresolver su problema por mu-
cho que se le dé la tecnologia. Es-
to se aprecia con la declaracion de
larenta, con laque se da por supues-
to quela Administracionno se equi-
voca nunca, cuando eso no suce-
de.Y ademds la legislacién aumen-
tay cambia continuamente y se ha-
ce ininteligible para el ciudadano,

Bouzada escucha una de las intervenci

ones de Pereira en la conversacion. [ vicTor EcHAVE

Las conclusiones

J. Bouzada:

“Estamos-
trabajando para
creadr una gran
base de datos
que evite pedir
al ciudadano un
documento que
haya generado
cualquier
Conselleria”

P.-Otero:

“Los gestores
administrativos
tenemos mucho
que aportar y al
ciudadano no
se le puede
concienciar de
que solo hay
que darle aun
botén”

M. Pereircr

“Se pide mds
modernizacion
tecnolégica y en
esalineaesenla
que estamos,
porque el .
cludadano lo
quiere y la
Administracién lo
necestta”

por lo que pido que se siga contan-
do con nosotros al implementar es-
tas tecnologias, porque tenemos
mucho que aportar y al ciudadano
no se le puede concienciar de que
solo hay que darle a un botén,

J. Bouzada: En la Administra-
cion se generan normas, pero el
problema es que estdn hechas por
los funcionarios y el ciudadiio de-
be interpretarlas, cuando ese len-
guaje no siempre es facil, Todas las
nuevas normas de la Xunta pasan
por mi direccion xeral y por la
Axencia de Modernizacién y no se
publica nunca la regulacion de un
procedimiento o servicio sin nues-
tro visto bueno. Eso es una batalla
con los gestores de linea de las con-
sellerfas, con el fin de que los ciu-
dadanos no tengan que consultar
mucha normativa, como sucede
con lasconvocatorias de las subven-
ciones, en las que exigimos que to-
dos los afios se publiquen las bases
actualizadas.

P. Otero: Lademanda de moder-
nizacién de los procedimientos se
realiza en précticamente todos los
sectoresy la juventud es la quemés
lo exige porque estd muy familia-
rizada conla tecnologia. Hay trdmi-
tes sencillos que los ciudadanos re-
suelven sin problemas, pero hay
otros como las subvenciones que
son mucho mas complejos porque
la documentacién que hay que
aportar en la mayoria de los casos
esta fuera del alcance de los ciuda-
danos. Echo mucho de menos que
la Administracién aprovechase los
medios de comunicacién para for-
mar a los ciudadanos en cuestio-
nes como esta, porque por ejemplo
lamayoria dela poblacién descono-
ce que estd en vigor el Derecho Ci-
vil Gallego desde hace muchos
afiosy que esto modificael régimen
de herencias. '

M. Pereira: La Xunta hace un
uso intensivo de todas las herra-
mientas existentes para la divulga-
cion tanto de la tecnologia como
de los contenidos, ya que estamos
presentés en todas las redes socia-
les y apostamos porque sea este el
medio para dar servicio a la ciuda-
dania. Solo la web de la Xunta tie-
ne una media de un millén de visi-

* tasalmes. Losj6venesy las empre-

sas son los colectivos que mas de-
mandan la renovacion tecnologica,
por lo que tendremos una ventani-
llaespecifica para las pequefias em-
presas, mientras que los jovenes no
entienden las formas tradicionales
de Ia Administracion, por lo que
apostamos por la presencia en las
redes sociales. También estamos
haciendo un esfuerzo en la apertu-
rade datos para ponerlos al servicio
de la sociedad y que pueda ser usa-
daporempresas de aplicaciones pa-
ra dispositivos méviles.



